ACORD DE COL-LABORACIO ENTRE LA CONSELLERIA D'HABITATGE, OBRES
PUBLIQUES | VERTEBRACIO DEL TERRITORI | GAS NATURAL FENOSA, PER Ala
PROTECCIO DELS CLIENTS D'AQUESTA EMPRESA, AMB RESIDENCIA HABITUAL
A LA COMUNITAT VALENCIANA, QUE ES TROBEN EN SITUACIO DE
VULNERABILITAT ECONOMICA.

A Valéncia, a 1 de desembre de 2015

REUNITS

D'una part la Hble. Sra. D? M? JOSE SALVADOR RUBERT, Consellera d'Habitatge,
Obres Publiques i Vertebracié del Territori, en virtut del Decret 8/2015, de 29 de juny,
del president de la Generalitat, pel qual nomena vicepresidenta, consellers, secretaria i
portaveu del Consell, en nom i representacio de la Generalitat.

D'una altra part, GAS NATURAL SERVEIS SDG S.A. (d'ara endavant GAS NATURAL
FENOSA), amb CIF A-08431090, i domicili a Barcelona, Plaza del Gas, 1,
representada per D. Miguel Angel Bara Pérez, Director de zona Alce - Sud , amb DNI
50423682T condicidé que ostenta en virtut de les facultats de representacio conferides
en les escriptures publiques atorgades davant Notario D. Francisco Armes Omedes, a
Barcelona en data 3 de febrer de 2011, amb el nUmero dos-cents setanta-nou del seu
Protocol.



Ambdues parts en l'exercici de les seues respectives facultats i competéncies es
reconeixen mutuament la capacitat legal necessaria per a I'atorgament del present
conveni de col-laboracio, i

MANIFESTEN

I. La pobresa energética és una realitat que afecta a tots els Estats membres de la
Unié Europea. La Comissid Europea, conscient d'aquesta problematica, ha instat als
Estats membres a incloure el concepte de pobresa energética a I'hora d'orientar les
seues politiques energétiques i de proteccié de consumidors vulnerables (Directives
sobre el mercat interior de I'electricitat (2009/72 CE) i sobre el mercat interior del gas
(2009/72 CE), que inclouen l'obligatorietat definir la figura del consumidor vulnerable i
d'incorporar mesures per a protegir-los). Referent a agd els estats membres estan
obligats a desenvolupar actuacions per a lluitar contra la pobresa energética i garantir
el subministrament de l'energia necessaria per als clients vulnerables adoptant les
politiques socials que a aquest efecte es consideren procedents.

Els poders publics han de garantir, per tant, no solament el dret a I'is d'un habitatge
digne, sin6 també l'accés als subministraments basics d'energia i aigua potable a les
persones i unitats familiars en situacio de vulnerabilitat i risc d'exclusié residencial.

En aquest sentit, el Consell, conscient de l'increment produit en els ultims anys en el
nombre de llars en situacid de pobresa energética i sensible a la problematica
d'exclusié residencial i social generada, esta adoptant diverses mesures per a
permetre l'accés d'aquells sectors més necessitats de la poblaciéo a uns estandards
minims de vida.



En aquesta linia, la Conselleria d'Habitatge, Obres Publiques i Vertebracié del Territori,
en el marc de les competéncies que té atribuides en matéria d'habitatge, considera
necessari realitzar un esforg econdmic encaminat a assegurar a les persones en
situacio de vulnerabilitat i risc d'exclusid, la residéncia habitual de la qual radique a la
Comunitat Valenciana, l'accés continuat al subministrament energétic, com a element
basic del seu dret a un habitatge digne i adequada.

Entre les mesures adoptades es troba el projecte d'ordre per a combatre la pobresa
energética en llars en risc d'exclusi6 social, que, una vegada publicada, sera
l'instrument a través del com es materialitzaran les ajudes al fet que es refereix el
present conveni marque, sent els ajuntaments que s'adherisquen a aquest els qui
gestionen les ajudes que després els seran reemborsades per la Conselleria
d'Habitatge, Obres Publiques i Vertebracié del Territori amb carrec al pressupost de la
citada Ordre.

Il. Per la seua banda, GAS NATURAL FENOSA, empresa que es dedica al negoci
energeétic en les seues diferents activitats industrials i comercials i a I'explotacio de tot
tipus de recursos d'energia primaria, ha mostrat la seua disposicié a subscriure amb
les Administracions Publiques convenis encaminats a extremar la proteccié d'aquells
consumidors que no poden fer front al pagament dels subministraments energétics per
trobar-se en situacio d'extrema vulnerabilitat economica.

Per les raons exposades, i tenint suficients facultats per a aquest acte, les parts
compareixents acorden formalitzar el present Acord de col-laboracié que porten a
efecte en virtut de les segulents



CLAUSULES

PRIMERA. OBJECTE

L'objecte d'aquest Acord és establir els mecanismes de col-laboracié entre la
Conselleria d'Habitatge, Obres Publiques i Vertebracié del Territori i GAS NATURAL
FENOSA, encaminats a evitar la suspensié del subministrament d'electricitat i/o gas
natural per impagament dels mateixos i, en cas de suspensié d'aquests, a assegurar el
seu immediat restabliment, en virtut de l'ajuda econdmica que la Conselleria
d'Habitatge, Obres Publiques i Vertebracié del Territori concedira per a fer front als
citats impagaments, a través del pressupost disponible per a a¢god en I'Ordre per a
combatre la pobresa energética en llars en risc d'exclusié social, als ajuntaments que
s'adherisquen al present acord, i que hagen resultat adjudicataris de les ajudes
regulades en la citada Ordre.

SEGONA. BENEFICIARIS

2.1. Seran beneficiaris finals de la prestacié economica al fet que es refereix la
clausula anterior, aquelles persones fisiques, clients titulars del contracte de
subministrament de GAS NATURAL FENOSA i la residéncia habitual del qual es trobe
a la Comunitat Valenciana, que prévia valoracidé técnica per part dels serveis socials
dels ajuntaments que s'adherisquen al present Acord, es troben en situacioé d'extrema
vulnerabilitat econdmica.

2.2. Quedaran exclosos d'aquest Acord els casos en els quals es detecte una situacio
de connexi6 fraudulenta a la xarxa atribuible al consumidor, aixi com aquells casos de
consumidors acollits a convenis similars en el seu objectiu al present Acord.

2.3. També quedaran exclosos de I'Acord els casos que es detecten de consumidors
acollits a convenis similars que afecten al pagament de les mateixes factures cobertes
per aquest Acord.



TERCERA. PROCEDIMENT OPERATIU

3.1. El present Acord s'instrumenta a través dels ajuntaments que s'adherisquen al
mateix, mitjangant la signatura del Protocol d'adhesié que figura en ['Annex.
Aixi, quan des dels serveis socials dels ajuntaments adherits es detecte el cas d'una
persona o familia en situacié de vulnerabilitat, amb serioses dificultats per al pagament
del subministrament d'electricitat o de gas, es realitzara una valoracié técnica de la
situacioé per a determinar si poden resultar beneficiaris de I'ajuda econdmica destinada
a la satisfaccié del deute derivat de I'impagament del subministrament energétic.

La Conselleria d'Habitatge, Obres Publiques i Vertebracié del Territori de la Generalitat
Valenciana informara puntualment a GAS NATURAL FENOSA dels ajuntaments que
s'adherisquen a I'Acord, amb la finalitat d'assegurar la correcta aplicacié de I'operativa
del mateix als clients vulnerables residents en aquests.

3.2. Si aixi anara, es posara tal circumstancia en coneixement de GAS NATURAL
FENOSA, mitjangant correu electronic dirigit a vulnerables@gasnaturalfenosa.com
identificant el nombre de contracte, el nom i el NIF del titular del mateix, I'adreca del
subministrament, un teléfon de contacte i la referéncia i import de les factures
impagades; igualment es posara en coneixement de la Conselleria d'Habitatge, Obres
Publiques i Vertebracio del Territori, mitjangcant un correu electronic dirigit a
acuerdosuministradoras@gva.es, per al control per part d'aquesta de les ajudes que
posteriorment s'abonaran als ajuntaments adherits al present Acord.

3.3. Des del moment de la comunicacio a GAS NATURAL FENOSA a la qual es
refereix la clausula 3.2, aquesta queda obligada a mantenir el subministrament al
beneficiari de I'ajuda.
Si el subministrament estiguera suspés abans de rebre la citada comunicacio, GAS
NATURAL FENOSA sollicitara en aqueix moment al distribuidor que corresponga el
restabliment del mateix.

3.4. La situacié descrita en el punt anterior es mantindra durant un maxim de 3 mesos,
des de l'enviament al client del requeriment fefaent de pagament previst en la
normativa que regula el subministrament d'energia eléctrica i de gas natural, o des de
la data de sollicitud de reposici6 en cas de subministraments suspesos, amb la
finalitat de facilitar la gestioé del pagament d'aquest subministrament.



3.5. Durant el periode establit en la clausula anterior, I'Ajuntament:

1°.- Pagara directament a GAS NATURAL FENOSA a través de transferéncia bancaria
al compte indicat més a baix, l'import total del deute:

%02022 GAS NATURAL SERVEIS SDG S.A. ES43.2100.0900.9102.1139.5503

%02022 GAS NATURAL SUD SDG S.A ES46.2100.8740.5302.0005.9831

Una vegada realitzada la transferéncia, I'ajuntament informara al correu electronic
vulnerables@gasnaturalfenosa.com de les dades de la mateixa, incloent en el correu
l'import i data de la transferéncia, NIF i nom complet del client, comercializadora de
I'energia i compte corrent, dades necessaries per a validar que s'ha saldat el deute.

2°.- Comunicara el pagament del deute a la Conselleria d'Habitatge, Obres Publiques i
Vertebracio del Territori qui, amb carrec al pressupost previst per a acod en I'Ordre per a
combatre la pobresa energética en llars en risc d'exclusié social, tramitara el pagament
a I'Ajuntament de les quantitats que aquest haja pagat, amb els limits previstos en les
bases reguladores de I'Ordre que déna cobertura al present Acord.

3.6. En cap cas GAS NATURAL FENOSA podra exigir cap tipus d'interessos,
comissions o altres despeses addicionals. Queden exceptuats les despeses de
reconexion que puga exigir el distribuidor en els subministraments suspesos.

3.7 . Si transcorregut el termini establit en l'apartat 5 d'aquesta clausula, no s’haguera
produit el pagament de la totalitat del deute, GAS NATURAL FENOSA procedira a
reactivar les accions de suspensi6 del subministrament.

3.8. GAS NATURAL FENOSA facilitara a les entitats encarregades de la gesti6
d'aquestes ajudes l'assessorament, informacio i formacié necessaris sobre aquells
aspectes relacionats amb I'objecte del present Acord.



QUARTA. APLICACIO | SEGUIMENT DE L'ACORD.

4.1. Dins dels cinc (5) dies segients a la signatura del present Acord, cadascuna de
les parts designara un Interlocutor; aquests interlocutors concretaran quantes
questions tecniques i instrumentals siguen necessaries per a l'aplicacié del present
Acord i el compliment dels seus objectius, establint canals especifics i exclusius
d'intercanvi d'informacio.

4.2. Es creara una Comissié de Seguiment del compliment de les obligacions del
present Acord, integrada per dos representants de cadascuna de les parts signataries
del mateix.

4.3. Les funcions de la Comissié de Seguiment seran les seglents:

- Executar el seguiment del grau de compliment dels objectius del present Acord i
dels compromisos de les parts.

- - Vetlar per que es complisca la finalitat per a la qual es concedeixen les
ajudes/prestacions econdmiques objecte de I'Acord.

- - Resoldre, en primera instancia, les controvérsies que puguen sorgir en la
interpretacio i compliment de I'Acord.

4.4 Haura de remetre's copia de totes les actes, acords o informes que, si escau,
emeta la Comissié de Seguiment en el desenvolupament i execucié de les seues
funcions als Serveis Territorials d'Habitatge i Rehabilitaci6 de la provincia que
corresponga.

CINQUENA. CONFIDENCIALITAT

5.1. Les parts signataries del present Acord s'obliguen a mantenir la confidencialitat
sobre els assumptes dels quals tinguen coneixement per ra6 d'aquesta col-laboracio, i
no podran donar-los difusié sense autoritzacié expressa i per escrit de l'altra part.



5.2. Ambdues parts es comprometen a utilitzar tota la informacié a la qual tinguen
accés amb ocasié o en execucié d'aquest Acord, unicament dins del marc del mateix.
La revelacio de la informacid confidencial per part de qualsevol de les parts donara lloc
a les responsabilitats corresponents.

5.3. En les actuacions i comunicacions que es realitzen entre les parts en relacié amb
dades de caracter personal o especialment protegits, ambdues parts actuaran d'acord
amb la Llei Organica 15/1999, 13 desembre, de proteccié de dades de caracter
personal i la seua normativa de desenvolupament.

5.4. En qualsevol cas i sense perjudici d'altres mesures que puguen adoptar-se
conformement a la legislacié vigent en matéria de proteccié de dades personals,
només es permet accés a les dades personals, informacié i documentacio, a les
persones estrictament indispensables per al desenvolupament de les tasques
inherents al propi acord. Tots elles seran previngudes del caracter d'informacio
confidencial i reservada i del deure secret al com estan sotmeses.

SEXTA. VIGENCIA

El present Acord de col-laboracié assortira efectes des del moment de la seua
signatura i tindra vigéncia per un any, prorrogant-se tacitament per periodes anuals si
no mitja denuncia prévia d'alguna de les parts.

L'eficacia d'aquest Acord queda condicionada a la prévia existéncia i vigéncia de
I'Ordre de la Conselleria d'Habitatge, Obres Publiques i Vertebracio del Territori per la
qual s'aproven les bases reguladores per a la concessié de subvencions per a evitar la
pobresa energética en llars en risc d'exclusid social i la pérdua d'habitatge per no
poder atendre el pagament del lloguer.

SETENA. CAUSES D'EXTINCIO
Seran causes d'extincié del present Acord:
- El' mutu acord de les parts que ho subscriuen, manifestat per escrit.

- Laimpossibilitat legal o material de continuar amb I'objecte de I'Acord.



- L'incompliment de qualsevol de les clausules.

- La denuncia d'una de les parts, que haura de fer-se per escrit amb un minim de 3
mesos d'antelacio.

- Les causes greus establides en la legislacio vigent.

Si en qualsevol dels casos anteriors existiren actuacions en curs de tramitacio, la
conclusio de les mateixes sera a carrec de la Conselleria d'Habitatge, Obres Publiques
i Vertebracio del Territori i de I'Ajuntament que es tracte de conformitat amb I'establit en
I'Ordre que déna cobertura al present Acord.

OCTAVA. FINANCAMENT.

El present Acord no contempla l'existéncia de despeses que requerisquen l'establiment
d'un sistema de finangament en el mateix, considerant que els derivats del compliment
de l'acordat no impliquen increment dels programes ordinaris de despesa i inversio de
cada part signataria.

Referent a agd, cada part intervinent assumira amb els seus propis mitjans les accions
a emprendre en compliment d'aquest Acord.

Aixi, l'aplicacié i execucié d'aquest Acord, incloent-se a aquest efecte tots els actes
juridics que pogueren dictar-se en la seua execucio i desenvolupament, no podra
suposar obligacions econdomiques per a la Generalitat i, en tot cas, haura de ser atesa
amb els seus mitjans personals i materials.

En aquest sentit, el present Acord es limita a establir els mecanismes de col-laboracio
per a fer front a la pobresa energética, sent el pagament de les ajudes per a pal-liar-la
amb carrec al pressupost habilitat per a acd per I'Ordre de la Conselleria d'Habitatge,
Obres Publiques i Vertebracio del Territori per a combatre la pobresa energética en
llars en risc d'exclusié social.

Qualsevol necessitat de finangament conjunt que poguera sorgir sera, si escau,
objecte d'acord i formalitzacié en un nou Conveni especifique.



NOVENA. NOTIFICACIO Ala COMISSIO EUROPEA.

Les ajudes que es deriven de I'execucié del present Acord no precisen de la seua
notificacié a la Comissié Europea, quedant excloses de I'ambit d'aplicacié de I'article
107.1 del Tractat de Funcionament de la Unié Europea, per no suposar avantatge
economic per als beneficiaris de les ajudes, ni falsejament de la competéncia, no
afectant als intercanvis comercials entre els estats membres, quedant excloses, en
consequeéncia, de l'aplicacié del principi d'incompatibilitat amb el mercat comu.

DESENA. VIGENCIA | EXTINCIO DE LES ADHESIONS.

Les obligacions assumides entre la Conselleria d'Habitatge, Obres Publiques i
Vertebracio del Territori i els ajuntaments que s'adherisquen a aquest Acord
s'entendran vigents des de la publicacié de cada adhesié en el «Diari Oficial de la
Comunitat Valenciana» fins a I'extincié de I'Acord pel transcurs dels terminis o per la
concurréncia de les circumstancies previstes en la clausula setena.

En tot cas, I'adhesié de cada Ajuntament quedara sense efecte per dendncia expressa
realitzada per escrit i comunicada a la Comissié de Seguiment amb una antelacié
minima de tres mesos a la data en la qual es pretén que tinga eficacia, per mutu acord
entre aquesta Entitat i la Conselleria d'Habitatge, Obres Publiques i Vertebracié del
Territori 0 per decisié unilateral d'una d'elles, quan es produisca per l'altra un
incompliment greu acreditat de les obligacions assumides; no obstant ago, I'extincio de
les obligacions derivades de I'adhesié de I'Ajuntament no afectara a la vigéncia de
I'Acord ni a la resta d'adhesions al mateix.

ONZENA. PROCEDIMENT PER A I'ADHESIO.

11.1. Amb la finalitat d'agilitar I'adhesio dels ajuntaments interessats, aquests podran
sol-licitar I'adhesio al present conveni a partir de la seua signatura. Per a a¢od, hauran
de remetre a acuerdosuministradoras@gva.es la sol-licitud d'adhesié que figura com a
Annex al present Acord, acompanyada dels seglents documents:

a) La certificacioé de I'acord de I'd0rgan corresponent de I'Ajuntament pel qual s'adopta
la decisié de sol-licitar I'adhesio a I'Acord.



b) EIl qlestionari que els sera facilitat, a fi d'aportar la informacié necessaria per a
comprovar que I'Ajuntament que es tracte disposa dels mitjans i de la capacitat de
gestioé necessaria per a assumir les obligacions derivades de I'Acord.

11.2. Els ajuntaments podran sol-licitar I'adhesi6 al present Acord per via electronica.
En aquest cas, la sol'licitud juntament amb la documentacié relacionada en el punt
anterior haura de ser signada electronicament per l'alcalde de l'ajuntament que
s'adherisca o persona autoritzada a aquest efecte.

11.3. Les sollicituds seran acceptades o denegades per la Comissié de Seguiment
prevista en la clausula quarta en el termini de quinze dies a explicar des del registre de
les mateixes.

DOTZENA. NATURALESA JURIDICA | JURISDICCIO

10.1. El present Conveni té naturalesa administrativa i, conforme al previst en l'article
4.1 c) del Text refés de la Llei de Contractes del Sector Public, aprovat pel Reial decret
Legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, es troba exclos de I'ambit d'aplicacié d'aquesta
Llei.

Per a la Conselleria d'Habitatge, Obres Publiques i Vertebracio del Territori, el present
conveni queda subjecte a la regulacié continguda en el Decret 176/2014, de 10
d'octubre, del Consell, pel qual es regula els convenis que subscriga la Generalitat i el
seu registre, aixi com en la resta de normativa aplicable en aquesta mateéria.

Les controvérsies que puguen plantejar-se sobre la interpretacié, modificacid, efectes i
resolucié del present Conveni que no hagen sigut solucionades per la Comissié de
Seguiment prevista en la clausula quarta, seran resoltes de conformitat amb el previst
en la Llei 29/1998, 13 juliol, Reguladora de la Jurisdiccié Contencidés-Administrativa.



| en prova de conformitat, signen aquest Conveni per duplicat i a un sol efecte en el
lloc i data a dalt indicats.
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